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KET LUAN THANH TRA

Vé hoat dong kinh doanh thiét bi va dich vu Vién thong trén dia ban tinh

~ Cancu Quyét dinh thanh tra 5O 76/QD-STTTT ngay 15/7/2016 cua Giam
doc S¢ Thong tin va Truyén thong Ha Tinh v€ viéc thanh 1ap Doan thanh tra
hoat dong kinh doanh thiét bi, dich vu vién thong trén dia ban tinh;

Xét két qua thanh tra ciia Doan thanh tra;

Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong két luan nhu sau:

L Tinh hinh chap hanh phap luit vé hoat dgng kinh doanh thiét bj va
dich vu Vién thong ciaa cac doanh nghiép va ho kinh doanh trén dia ban
tinh:

1. Uu diém:

- Céc doanh nghiép, co s6 kinh doanh da co ban hiéu biét quy dinh vé quan
ly thué bao di dong tra trudc theo Thong tu s6 04/2012/TT-BTTTT, quy dinh
gia cudc thong tin di dong mat dat theo Thong tu s6 14/2012/TT-BTTTT cua Bo
Thong tin va Truyén thong;

- Pa 36 cac don vi, hg ¢4 thé va ca nhan hoat dong kinh doanh thiét bi, dich
vu vién thong thyc hién ding quy dinh cta phap luét, chap hanh nghiém tic viéc
thanh tra, kiém tra va xtr Iy vi pham ctia Boan thanh tra.

2. Ton tai:

- Cac don vi kiph doanh dich~vu yién thong canh tranh nhau vé thi phﬁn,
dac biét canh tranh vé gia dich vu dan dén c6 nhirng vi pham trong kinh doanh;

- Viéc ban SIM thué bao di dong tra trudc da dang ky thong tin thué bao
cua nguoi khac Vﬁn con xay ra phd bién va kéo dai ké tir khi BO TT&TT ban
hanh Thong tu s6 04/2012/TT-BTTTT; doanh nghiép vién thong Van cung cap,
cac diém kinh doanh ban ra thi truong binh thudng. Do dé, tiém an nguy co tin
nhén rac con nhiéu;

- Co quan quan 1y Nha nuéc van chwa quyét liét trong viée xir Iy cac nha
mang. Dac biét, tir phia B§ TT&TT, cac co quan chirc nang & Trung uong;

- Mt s6 it ca nhan, co s& kinh doanh chua chép hanh tét viéc thanh tra, xtr
Iy vi pham ctia Poan thanh tra, con c6 thai do chong do6i, khong thuc hién
nghiém tuc yéu cau cia Doan thanh tra;

- Doanh nghiép chua quan 1y chit ché cac Pai 1y, diém ban hang va viéc
tap huan pho bién cac van ban quy pham phap luat chua quan tdm ding murc;



- Nghi dinl} xur phat vi pham hanh chinh cua Chinh phu c6 ché tai xu phat
cao, chua cé ché tai phu hop cho ho kinh doanh nhé 1¢ nén khé khan cho viéc xir
1y vi pham.

II. Két qua thanh tra:
1. Viéc kinh doanh SIM thué bao di dong tra trudc:

Viéc kinh doanh SIM thué bao di dong tra trudc da dang ky thong tin thué
bao cta ngudi khac nhin chung con phd bién rong. Cac diém ban, dai 1y, co so
kinh doanh va cong tac vién ban hang luu dong ban SIM thué bao di dong tra
trude da dang ky thong tin kha nhiéu ddi v6i ca 03 mang 1on Viettel, Vinaphone,
Mobifone. C6 06 truong hop vi pham da bi 1ap bién ban va xir phat vi pham
hanh chinh s6 tién 10.500.000 d, dong thoi tich thu tiéu huy 156 SIM sai quy
dinh theo quy dinh cua phap luit.

2. Céc diém diing ky thong tin thué bao:

Trung tdm giao dich (Vinaphone, Viettel, Mobifone) ¢ cac huyén, thanh
phd, thi xa, da chap hanh dung quy trinh, thu tuc ding ky thong tin thué bao;
trien khai viéc dang ky thong tin thué bao theo quy dinh ctua Thong tu
04/2012/TT-BTTTT. Tuy nhién, mot s6 dia ban cac mang vién thong chua trién
khai het cac diém dang ky thong tin thué bao ¢ xa/phudng theo Thong tu 04;
chu yeu nhan vién va cac diém ban hang ghi phiéu, chup anh truc tiép va goi
dién vé Trung tdm giao dich dé ding ky thong tin thué bao cho khach hang.

3. Thiét bi Vién thong, Cong nghé thong tin:

Qua kiém tra thure té viéc kinh doanh thiét bi vién thong, cong ngh¢ thong
tin, dd phat hién mét s6 co s& kinh doanh di¢n thoai di dong khong gan dau hop
quy theo quy dinh tai Thong tu s6 30/201 I/TT-BTTTT va Thong tu so6
05/2014/TT-BTTTT ctia Bo TT&TT, khong c6 gidy t& hop 18 va ngudn gbe xuit
xtr 10 rang. Co6 05 truong hop vi pham da bi 1ap bién ban xu phat vi pham hanh
chinh sd tién 7.000.000 d va tam giit tang vat vi pham 21 di¢n thoai di dong theo
quy dinh cua phap luat; ddng thoi yéu cau cac co s, ca nhan kinh doanh thiét bi
vién thong tu ti€u huy, khong duoc ban céac thiét bi sai quy dinh ra thi trudong.

I11. Nhén xét va két luin:

1. Vé vige chap hanh phap luat cua cac don vi, ca nhan kinh doanh thiét bi,
dich vu vién théng: Phan 16n, cic t6 chirc, c4 nhan da chap hanh tét cac quy
dinh cua phap luat. Tuy nhién, con c6 mdt s6 truong hop, chua chip hanh
nghiém tac viéc thanh tra, kiém tra va xt Iy vi pham hanh chinh cta Poan thanh
tra va ché tai xir phat VPHC ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP.

2. V& trach nhiém cua cac doanh nghiép vién thong:

Mobifone, VNPT va Viettel Chi nhanh tai Ha Tinh, chua thuc su chi dao,
quan 1y va giam sat tt cac don vi, dai 1y, diém ban hang, cong tac vién ban hang
va ho kinh doanh trén dia ban; viéc hudng dan cac dai 1y, co s& kinh doanh thuc
hién chua day du, nghiém tic cic quy dinh cua phap luat, con dé xay ra tinh



trang ban SIM dé dugc dang ky thong tin thué bao cua nguoi khac kha nhiéu. S¢
TT&TT da nhiéu lan xir 1y va nhac nho, tuy nhién doanh nghiép van tai pham.

3. Vé trach nhiém quan 1y Nha nudc:

Cac co quan chitc ning & Trung uong chua c6 hudng dan bién phap hiéu
qua nhat dé quan Iy SIM thué bao di dong tra trudc nham lam giam SIM trai quy
dinh va tin nhin rac. Do d6, ¢ dia phuong con gip nhiéu khé khin trong cong
tac quan 1y Nha nudc ddi v6i SIM thué bao di dong tra trude.

4. Ve trach nhiém cua Poan thanh tra:

V61 mét khoang thoi gian ngan, Poan thanh tra lién nganh S6 TT&TT va
Cong an tinh di trién khai khan truong nhiém vu thanh tra, kiém tra trén dién
rong ddi véi céac linh vuc thiét bl,, dich vu Ylen thong, thué bao d} dong tr~a trudc
tréq dia ban toan tin}l. Midc du, so luong doi tugng thanh tra, kiém tra van chua
nhiéu. Nhung da chan chinh, xu 1y, gido duc phdp luat dugc nhi€u doi tuong vi
pham phap luat chuyén nganh TT&TT, nang cao hi¢u qua quan 1y Nha nudc cta
S6 TT&TT trén dia ban tinh.

IV. Kién nghi:

- Bé nghi B TT&TT: Chi dao cac Tap doan vién thong c6 bién phap quan
1y hiéu qua SIM thué bao di dong tra trudc, tin nhan rac trén pham vi toan qudc;

- Dp nghi Thanh tra B§ TTTT tang cuong chi dao va xtr Iy manh cac nha
mang dé xay ra tinh trang ban SIM thué bao di dong tra trudc da dugc diang ky
thong tin thué bao cuia nguoi khac;

- Phong VHTT cac huyén, thanh phé, thi xa: Ting cuong cong tac quan ly,
hudéng dan do61 vaoi chu co sé va ca nhan kinh doanh SIM, thiét bi vién thong,
CNTT trén dia ban;

~-Yéu cau cac doanh nghiép vién thong ting cudng hudng dan, quan 1y, tap
huan cho cac don vi, dai 1y, diém ban hang, cong tac vién ban hang ctia minh
tuan thu nghi€ém tuc cac quy dinh cua phép luat.
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